TE c H N I LAB Datarekonstruktion

Angstigen 4, centrumhuset, 523 72 Timmele
Tel. 0321-305 18 « Fax 0321-305 17 « Jourtelefon 0761-13 99 99 « E-post dr@technilab.se

Bestillning kostnadsfri ') undersokning/analys datarekonstruktion

Bifoga med rdddningsuppdraget. Faxa eller e-posta gdrna blanketten innan du skickar.
(Blanketten kan fyllas i pa datorn och sedan skrivas ut)

Foretag Org.nr / Personnummer Datum
Namn Returadress (om annan an vidstaende)

Adress Adress

Postnummer/Ort Postnummer/Ort

Telefon Telefax Datadgare (om annan &n bestéllare)

E-post Telefon datadgare E-post dataédgare

Lagringsmedia:

[ ] Harddisk [ Digitalminne (Kameraminne, USB-minne etc.)
[] SSD harddisk ] CD/DVD
[ 1 Server/RAID  [] DV-kamera, digitalbox etc. [ ] Annat:

Fyll i nedan uppgifter om lagringsmediet sa fullstédndigt du kan. Om mdjligt skall uppgifter om fabrikat etc. fyllas i. Galler det en komplett
enhet sdsom t.ex. en extern harddisk, DV-kamera etc. uppges fabrikat och modellbeteckning fér denna.

Fabrikat Modellbeteckning Lagringskapacitet (GB) | Operativsystem/filsystem (t.ex. Windows XP/NTFS MAC/HFS)

Vid Server/RAID, uppge antal harddiskar samt om mdjligt fabrikat och modellbeteckning pa kontrollerkort.

En val ifylld beskrivning nedan ger oss battre forutséttningar att aterstalla mesta mdjliga av dina férlorade dataffiler.

For harddisk: Fanns det nagot hérbart oljud innan den stangdes av? [JJa [ Nej [] Vetinte
Har den utsatts for nagra stétar/slag, t.ex. tippat eller fallit till golvet? []Ja [ Nej [ Vet inte

Beskriv problemet, hur uppstod felet/dataférlusten? Kataloger/filer som dnskas aterstallda:

Har nagon atgard utférts pa enheten? Har nagot forsok till raddning gjorts? Om ja, hur har detta gjorts?

Raddade data 6nskas preliminart ater pa:

[] cD/DVD Efter utférd undersékning lamnas en rapport och kostnadsférslag pa
. . addningen som ska godkannas innan uppdraget slutférs. Pa var web
[] Ny Harddisk e

- http://www.technilab.se finns ungefarliga prisuppgifter samt anvisningar
[ Via Internet (max ca 10 GB) f6r urmontering av harddisk m.m.

*1) Returfrakt av inskickat media debiteras. En serviceavgift tillkommer for bl.a. ej urmonterade harddiskar. Se allmanna villkor.

Den skadade enheten skickas som paket till: Om du véljer att skicka som brevforsédndelse:
Technilab Datarekonstruktion Technilab Datarekonstruktion
Angstigen 4, centrumhuset Box 2159
523 72 Timmele 523 02 Timmele

— Se sid 2 for information om val av transportér. Du kan &ven I&amna in enheten till oss personligen under alla helgfria vardagar.
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TE c H N I LAB Datarekonstruktion
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Rekommenderad packningsmetod

Harddisken &r en precisionsenhet med mycket sma toleranser. Den ar kanslig mot stétar och mot statisk elektricitet. Det ar
darfor viktigt att den packas pa ratt satt sa att det inte uppstar ytterligare skador under transport till oss. Vi rekommenderar
att den packas enligt instruktionerna nedan.

Harddisken maste ligga i en antistatpase (ESD-skyddspase). Den ska ligga
mitt i laAdan med ca 8-10 cm dampmaterial runt diskens alla sidor.
Harddisken ska ligga stadigt och inte kunna réra sig i kartongen. Anvand inte
plastchips utan hellre papper eller bubbelplast. Bast ar skumgummi. Packa
sa att den centreras i mitten p& ladan pa ett liknande satt som det formgjutna
skumgummit pa bilden.

Harddisk packad i kartong med formgjutet
skumgummi. Idealiskt men inte sa lattillgdngligt.

Harddisk packad i kartong med formgjuten plast

Harddisk packad i kartong med papper

Techniab 2005
Att packa i specialemballage med formgjuten plast eller skumgummi &r inte maéjligt fér de flesta eftersom sddant
emballage inte &r lattillgangligt. Huvudsaken ar att félja principen, att du férsoker fixera harddisken i centrum av ladan med
hjalp av kartongbitar, papper etc. Du kan t.ex. anvdnda en mindre innerkartong som du lagger den i. Varfor sa krangligt?

Harddisken ar kanslig och det ar dina data som ska raddas. Om mer &n en harddisk ska packas i samma kartong ar ett
bra alternativ att anvanda flera innerkartonger.

Lamnar du in en harddisk personligen racker det med en antistatpase.

Det &r mycket viktigt att datamediet packas korrekt fér att undvika transportskador.

For en komplett dator ar originalemballaget i regel béast.

En harddiskamera packas lampligen i sitt originalemballage och Iaggs i en ytterkartong.

Anvand sunt férnuft. Det maste finnas stétupptagande material som skyddar under transport.

Digitalminnen och optiska media bor helst ocksa packas i kartong eller i en kraftig vadderad pase, eftersom innehallet,
dina data, ar viktiga. Risken for skador ar definitivt mycket mindre an att anvanda ett vanligt tunt kuvert. Och tank
dessutom pa att om du skickar som vanligt brev sa gar det inte att spara férsédndelsen om den skulle komma pa avvagar.

For basta sakerhet rekommenderar vi att brevférsandelser skickas rekommenderat. En sadan férsandelse blir sparbar,
liksom féretagspaket och postpaket som kan sparas i detal.

Transportsatt

For féretag rekommenderar vi att Postens féretagspaket anvands. Postpaket i andra hand. Andra transportérer som t.ex.
Schenker, DHL och UPS kan anvandas om frakttjansten inkluderar utkdrning.

Ar du en privatperson ber vi dig att observera att vi inte kan ta emot férsandelser som maste hamtas ut fran nagon annan

transportdr an Posten. Schenker eller DHL'’s tjénster for privatpersoner, privatpaket, kan inte anvédndas. Anvénd Postens
postpaket eller féretagspaket. Mindre paket kan skickas som rekommenderat brev.
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Allmanna villkor

1. Datarekonstruktion, unders6kning
Bestallningen inleds med en kostnadsfri undersékning/analys dar det faststalls vilken typ av fel och omfattning pa
skador som enheten/mediat har.

Kostnadsfri undersdkning avser harddisk (intern, extern), digitalminne, CD/DVD, och 6vrig liknande media.

Efter utférd undersbkning lamnas en rapport tilsammans med en offert pa totalkostnaden for
rekonstruktionsarbetet/raddningen. Denna ska godkannas om uppdraget énskas slutfért.

1a. Fraktkostnader och serviceavgift.
Frakt/transportkostnader tillkommer. Returfrakt av inskickat media debiteras.

Serviceavgift undersékning

For ej urmonterade harddiskar avseende stationdr och barbar dator samt mediarecorder (t ex. en digital-tv-box med
harddisk) tilkommer en service/hanteringsavgift. Se var web for gallande avgift. Serviceavgift tillkommer inte fér interna
singelharddiskar eller externa "standardharddiskar’, t.ex. en vanlig USB eller ndtverksansluten harddisk.

Serviceavgift tilkommer f6r:
Server/RAID konfigurerade enheter: Se var web for gallande avgift.
Harddiskkamera: Se var web for géllande avgift.

Vissa andra typer enheter: Vi meddelar alltid innan undersékningen pabdrjas om nagon serviceavgift kommer att
debiteras.

1b. Rabatt pa totalkostnaden (40 %) till ideella foreningar och privatpersoner *
For privatpersoner och ideella féreningar [Amnas en prisreduktion om 40 % under férutsattning att:

e Agaren/bestéllaren inte ar registrerad fér moms eller f-skatt.
— Privat bestéllning fran ndringsidkare accepteras om féljande kriterier uppfylls:

e Datamediet, harddisk/minneskort etc., som skall réddas inte innehaller data av yrkesmassig karaktar.
Som privat information réknas familjefoton, musikfiler, skolarbeten etc.

e Enlangre atgardstid kan accepteras.

Rabatten specificeras pa lamnad offert.
* P& fraktkostnader och service/hanteringsavgifter lAmnas ingen rabatt.

2. Leveranstid
Leveranstiden ar beroende av skadans omfattning. | de flesta fall ar uppdraget slutfért inom nagra dagar.
Foér mer komplicerade fel kan leveranstiden bli ndgot langre.

4. Leveransvillkor

Vid leverans till Technilab ansvarar kunden for att packning och transport av datamediet, t.ex. harddisk eller
digitalminne, sker pa ett betryggande satt for att undvika transportskador. Technilab &r inte ansvarig fér skador
som kan uppsta under transport och hos transportér. Vid aterleverans av kundens data anvands i férsta hand
Postens foretagspaket. Till privatkunder anvands Postens postpaket. Leverans kan ocksa ske via Internet.

5. Rekonstruktion av data

Beroende pa omfattning och typ av skador pa datamediet, t.ex. harddisk eller digitalminne, medfér en
datarekonstruktion inte alltid att samtliga filer kan raddas till fullo. En del av filerna kan vara skadade och vara delvis
korrupta, t.ex. med anledning av att en harddisk varit kraftigt fragmentiserad. Ett normalt resultat ar dock att 65-100% av
filerna kan aterskapas korrekt. | manga fall kan en helt olasbar harddisk eller ett digitalminne aterskapas till 100 %

| vissa extrema fall kan skadorna vara sa omfattande att en rekonstruktion inte gar att genomféra.

6. Sekretess

Technilab Datarekonstruktion arbetar under fullstandig sekretess och garanterar att all information om kunden och
kundens data behandlas konfidentiellt. Detta galler under férutséttning att innehallet pa datamediet inte ar relaterat till
grov brottslighet och féremal fér myndighetsatgard. Sarskilt avtal om sekretess kan ocksa tecknas pa kundens begaran.
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